附件：
配镜服务技术要求
[bookmark: _GoBack]
一、相关技术要求
1、采用国际通用的视光学标准开展工作，并对医院眼科有学术支持。
2、具备有与国家公益机构合作等项目的基础资源，合作开展青少年儿童的免费筛查工作 。
3、能配合提高科室视光学教学和培训能力，每年安排1—2名以上我科医护人员到国内较高水平机构进行专科继续教育培训交流。
4、较强的市场营销能力及团体，配合医院眼科通过科普宣传和做好视光健康宣教。
5、配备人员要求： 
（1）具备眼视光学本/专科毕业，并具备有技师或高级验光员等资质，有定配资质的定配师。（2）具备框架眼镜、角膜塑形镜、RGP等验配人员。（3）专业技术人员（高级验光师、高级定配师等），需提供单位聘任证明。
6、服务范围，包含但不限于以下服务内容：
（1）斜视弱视治疗用光学眼镜的配置。（2）近视防控镜片的配置。（3）特殊用途及功能性眼镜配置：RGP、角膜塑形镜等。（4）参与科室儿童青少年视觉训练。（5）参与弱视患者及斜视术后视功能的训练和重建。（6)参与数据管理：负责儿童青少年眼视光档案的建立、跟踪和回访方案等，为相关临床研究提供依据。（7）销售的产品需要提供各品牌委托书或工业产品许可证或经销证明，进口类产品须提供进口报关证明。（8）硬镜要说明销售品牌与价格。（9）派驻人员需服从科室安排，遵守科室的规章制度，配合科室开展工作。（10）参与科室每年儿童青少年健康体检，并回访异常名单，做好后续工作。
7、对配镜场地有装修配套，眼视光中心建设及硬件配置（包括室内装潢、磨片机、焦度计、瞳距仪等）由第三方完成，并接受我科的指导。
8、对本院职工的优惠承诺。
二、合作要求：
1、项目位于医院指定区域。
2、由第三方负责配镜场地装修、配备相应的配置，第三方采购的设备所有权归第三方；要求功能齐全，内参数要求稳定性好，每年接受计量局鉴定。
2、眼镜磨边相关作业由第三方自行解决。
3、第三方派驻人员不能使用科室仪器，且不能参与验光工作，负责单纯配镜类需求。由我科眼科视光师负责小儿斜弱视检查及医学类验光，双方配合，互相合作。
4、第三方有对验配技术人员专业性服务、配镜咨询、加工、成品、检测、销售等各个程序的培训与考核，确保服务与验配人员的岗位要求；质量责任能追踪到责任人，特别是对硬镜验配的后续服务跟踪管理。
5、提供现场服务人员2-3名，经专业培训后上岗，按规定进行营业操作，员工形象干净整洁、设施配备安全、到位。如服务人员不履行其职责，造成不良影响的，医院合作项目负责人有权要求更换人员。
6、为有需求的来院患者及本院职工提供质优的视光产品，并尊重配镜者的自主选择权。
7、如违规销售未经许可的产品，由此产生的一切后果，由第三方承担。
8、因配镜服务质量、违规经营，引起的纠纷以及在经营过程中产生的债权债务纠纷、工商及税务等行政部门的处罚，由第三方负全责，医院不承担任何责任。若因此造成医院的损失，医院有权向第三方追索。
9、应积极妥善处理经营中产生的一切纠纷及投诉，任何时候第三方工作人员不得代表医院的名义，行使权力或承担义务。
10、中标人须保证所提供的公司证照、产品检测合格报告等资料的真实性和合法性
三、费用要求
1、向消费者收费不得高于同等级医院视光中心同类产品价格。
2、中标供应商向采购人缴付相关费用（能源使用费和卫生清洁费）标准不得低于下表
	项目
	单位
	数量
	单价（元/月）
	年度缴费（元）

	验光配镜业务
	家
	1
	3000元
	36000元
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