成都市青白江区妇幼保健院
医疗护理员陪护服务遴选技术要求

一、医院现状
编制床位150张，开放病床数240张，其中产科37，妇科34，儿科50，中西医结合科14。年住院人次5200-5800，每月分娩量80-120人。我院陪护需求主要为母婴照护，妇科和中西医结合科有极少量陪护需求。
二、技术要求
1.医疗护理员资质要求
1.1取得医疗机构或职业培训机构等颁发的护理员培训合格证。
1.2身心健康、无传染性疾病，持有卫生部门颁发的《健康证》。
1.3语言表达能力和沟通能力正常，品行良好；
1.4具有一定文化程度，年龄18-50周岁，同时具有与投标商签订的劳动合同、投标商缴纳的社保明细证明。
2.医疗护理员行为规范要求
2.1工作期间着装规范，礼貌待人。
2.2严格遵守医院规章制度，严禁翻阅病历或其他医疗文书。
2.3保护患者隐私，严禁超范围服务，严禁从事推销商品活动。
2.4严禁推销与医院业务有关的任何附加收费服务如催乳、通乳、产后康复等。
2.5服从医院、科室管理及工作安排，必要时协助医护人员开展医疗宣传、患者安全等公益活动。
3.医疗护理员服务内容
3.1 分早、晚两班，24h值班制。经常巡视病房,每30分钟巡视病人一次。
3.2.整理病床保持病房及病床整洁，清倒大小二便，协助病人完成个人卫生护理如擦洗身体、剪指甲、会阴清洗、下床大小便、清理使用器具等生活护理工作，协助病人进食避开医务人员查房时段。
3.3协助产妇或手术患者术后翻身、下床活动、哺乳指导等；新生儿护理：协助产妇进行新生儿沐浴、母乳喂养、新生儿皮肤清洁，更换尿不湿，大小便观察等。
3.4协助护士发放病员服，完成所有住院患者被服更换，必要时按需更换。
3.5医院提供一定的工作场所，医疗护理员必须接受护理部、病区护士长、护士的监督与指导，服从工作安排与调配。
3.6协助落实病区落实探视制度，协助病房关灯，开空调关窗，保持病房安静、整洁，保证中午、夜间病人休息。
4.医疗护理员收费标准
	序号
	服务形式
	收费标准

	1
	一对一陪护
	普通病区
	≤240元/天

	2
	
	产科
	顺产
	≤320元/天

	3
	
	
	剖腹产
	≤400元/天

	4
	一对二～四陪护
	产科

	顺产
	≤580元／住院周期

	5
	
	
	剖腹产
	≤680元／住院周期

	6
	
	普通病区
	≤150元/天


备注：收费价格和提供的服务内容必须向病人公开，明码标价，节假日不加收，不得乱收费；中标公司需承担生活不能自理的“三无人员”患者的陪护，医院不支付费用。
三、注意事项
[bookmark: _GoBack]（一）进驻医院的医疗护理员岗位数量不少于7人/日，每月接受病区护士长组织的医院感染、母乳喂养、产后护理等业务学习培训和考核工作，中标公司向医院缴纳的管理费不少于4.8万元/年。
1.投标报价：投标公司应按照医院提供的患者数进行收支预测分析（内容包含人员配置数量、护理员及管理人员人力成本、居间费用），其中人力成本不得低于报价的60%，否则报价得分为0。投标人报价明显高于运行成本价的，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，投标人不能证明其报价合理性的，医院应当将其作为无效投标处理。
2.合同签订前应向医院缴纳履约保证金1万元，未能按照合同履约不退回该保证金。签订合同后一周内向医院一次性支付半年管理费，以后每半年支付1次。
四、终止合同与争议处理
1.中标公司定期接受医院质量考评，考评分≥90分为优秀，89-85分为合格，＜85分的为较差。低于85分连续3次以上不整改，医院可单方面终止合同。
2.中标公司不得借用医院平台向产妇推广与医院密切关联的催乳、通乳、产后康复和中医理疗等业务或提供上述产后上门服务，一经发现或举报属实，医院可单方面终止合同。
3.中标公司与医院签订合同后存在任何争议，只能以法律诉讼途径解决，不接受其他解决途径。
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